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Nyhedsbrevet henvender sig denne gang udelukkende til de sprogcentre som anvender LUDUS.

Vidste du...

De bruger LUDUS
Det er nu knap et ar siden, at det forste sprogcenter tog LUDUS i brug, og siden da har et stadig sti-
gende antal sprogcentre anskaffet LUDUS, hvilket vi naturligvis er meget glade for i CSC Scandi-
health.

Den store tilstremning har betydet, at systemet har gennemgaet en rivende udvikling og det vil natur-
ligvis fortsaette. Den afgerende faktor for, at det kan lade sig gere, er den daglige dialog vi har med
brugerne af LUDUS. Efterhdnden som vi bliver klogere, gor vi LUDUS tilsvarende klogere”. Vi
bliver bl.a. opmaerksomme pé de store forskelligheder der er blandt sprogcentrene pa visse omréder,
og vi far kendskab til de visionaere ideer, der onskes realiseret via LUDUS pa laengere sigt. Det glaeder
vi os meget til.

I dette nyhedsbrev vil vi orientere om planerne vi for de naste versioner. Vi vil ogsé orientere om
brugergruppearbejdet, og om proceduren for indsendelse af endringsensker m.m. Sidst i nyhedsbrevet
kan du se en komplet oversigt over de sprogcentre der pt. har anskaffet LUDUS.

Kommende versioner

De vasentligste indsatsomrader lige nu er:

1. Nye statistikrapporter og diverse forbedringer af eksisterende rapporter.
2. Andringer til preverapporterne — som specificeret af brugergruppen.

3. Fravarsregistrering pr. hold — frem for pr. undervisningsmodul.

4. Registrering af de enkelte leereres individuelle leste lektioner — pt. er det kun muligt at registrere
dette tal samlet for alle leerere pr. hold/undervisningsmodul.



5. Lerertimestyring — en arbejdsgruppe, som brugergruppen har nedsat, har defineret de primare
@ndringer der skal foretages i forhold til de nuverende muligheder.

6. Mulighed for at kursister kan udmeldes og vende tilbage til det samme hold, samtidig med at
oplysning om pausen bevares. Dette teenker vi i gvrigt sammen med en revision af den méde der
registreres fravalgte skematimer pé, séledes at dette ogsa bliver vasentlig lettere fremover.

Arbejdet med punkt 1 og 2 forventer vi at afslutte omkring 1. november, hvor vi udsender en rapport
release.

Punkt 3, 4, 5 og 6 forventer vi at levere som en del af LUDUS 1.5.0, der er planlagt til frigivelse me-
dio december. Snart kan du leese mere om indholdet af den kommende version pa vores hjemmeside
http://www.scandihealth.com under Lesninger | Studieadministration | LUDUS | Fejl og @ndringsen-
sker.

Brugergruppen

Det er vigtigt for systemets succes, at der sker en koordineret styring af de eendringer der foretages, sa
det ikke blot bliver de, som har de bedste overtalelsesevner, der far @ndringsensker foretaget. Bl.a.
derfor er der etableret en brugergruppe, som reprasenterer alle de sprogcentre der bruger LUDUS.
Brugergruppen har indtil nu atholdt 2 meget konstruktive meder.

Brugergruppens primare opgaver er, at gennemgé de @ndringsensker der indkommer, diskutere los-
ningsforslag og foretage prioriteringer. Det er i den forbindelse vigtigt, at brugergruppen fremkommer
med lesninger, som tilgodeser alle pa trods af de forskelligheder der er rundt om i landet. Ikke altid en
triviel udfordring.

Pa vores hjemmeside kan du se navnene pa brugergruppens medlemmer, og du kan laese den styrings-
struktur der gelder for brugergruppen. Du finder det pé http://www.scandihealth.com under Losninger
| Studieadministration | LUDUS | Brugerorganisation - Sprogcentre.

Behandling af eendringsensker

Alle er velkommen til at indsende @ndringsensker til LUDUS, nér blot nogle fa spilleregler overhol-
des:

e Et @ndringsenske skal vaere grundigt diskuteret internt blandt brugerne pa sprogcentret for det
indsendes. Pa den made sikres, at alle aspekter er med fra starten, sa den forste losning er den rig-
tige.

e  Alle @ndringsensker skal indsendes skriftligt. At vi far en skriftlig beskrivelse sikrer, at bruger-
gruppen har adgang til den nejagtige argumentation for @ndringsensket den dag det skal behand-
les. Andringsensker kan indsendes via brev, e-mail, eller via den formular der findes pa vores
hjemmeside http://www.scandihealth.com under Lasninger | Studieadministration | LUDUS | Ind-
send @ndringsenske/fejl.

Det er herefter brugergruppen, som foretager en prioritering i samarbejde med CSC Scandihealth. En
prioritering er nedvendig, da et levende system til enhver tid vil have flere @ndringsensker end der
kan realiseres ved nastkommende version.
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Se de seneste lister med registrerede @ndringsensker pa vores hjemmeside
http://www.scandihealth.com under Legsninger | Studieadministration | LUDUS | Fejl og @ndringsen-
sker.

Hot-line

Vi far rigtig mange henvendelser pa vores servicetelefon 3614 7080, og via fellespostkassen sc-
ludus@csc.com. Vi bliver hele tiden bedre til at svare pé jeres spergsmél, men kan ikke love et svar
ved forste henvendelse hver gang. Der kan vare behov for mere information, eller der kan vare behov
for at involvere en udvikler eller teknikker for sagen kan leses. Til gengeld lover vi at lytte, at folge
op, og at afslutte alle sager. Det mal vil vi gerne holdes op pa.

Det I som brugere kan gere for at hjelpe os til at yde den bedst mulige service, er at folge nogle fa
spilleregler:

e Sorg for at det, sa vidt muligt, er den samme person der tager kontakten til hot-line hver gang. Pa
den méade oparbejder I selv en storre lokal ekspertise, og vi undgar flere henvendelser i samme
sag.

e Ring kun pa servicetelefonen og ikke pa vores direkte numre, eller via hovednummeret. Kun ved
at bruge servicetelefonen er du sikker pa, at din sag bliver behandlet. Er der optaget kan du vente,
vealge at blive ringet op, eller aflevere en besked.

e Nar du sender en e-mail til hot-line, s husk at skrive dit navn og tlf.nr., samt navnet pa dit sprog-
center.

e  Sorg for at alle brugere leser det versionsbrev der folger med hver gang vi frigiver en ny version
af LUDUS. I versionsbrevet beskrives samtlige eendringer der er foretaget.

Vidste du...

...at alle kan tegne abonnement pa vores e-mail service, og dermed modtage de informationer vi ud-
sender om nye versioner, nyhedsbreve osv.? Du tegner abonnement pa vores hjemmeside
http://www.scandihealth.com under Nyhedsbreve | Studieadministration | LUDUS. Klik pé linket i
afsnittet "Nyhedsservice”.

...at der til enhver version af LUDUS folger et versionsbrev, som beskriver de @ndringer der er fore-
taget? Du finder versionsbrevene pa vores hjemmeside http://www.scandihealth.com under Lasninger
| Studieadministration | LUDUS | Download LUDUS.

...at vores hjemmeside giver mulighed for udveksling af rapporter fra bruger til bruger? Har du udvik-
let en rapport, du mener andre kan have gavn af, s upload den pé vores hjemmeside
http://www.scandihealth.com under Leosninger | Studieadministration | LUDUS | Rapporter fra bruger
til bruger.

De bruger LUDUS
Flg. udbydere har anskaffet LUDUS:
e  Voksenuddannelsescenter Frederiksberg

e  Sprogcenter Horsens

™~ f~ Scandihealth
LSS

CSC Scandihealth A/S - P. O. Pedersens Vej 2 - 8200 Arhus N - TIf. +45 87 45 70 00 - Fax +45 87 45 72 70 - www.scandihealth.com


mailto:sc-ludus@csc.com
mailto:sc-ludus@csc.com

e Kage Sprogcenter

e  Sprogcenter Syd

e Ishgj Sprog- og Integrationscenter
e Brondby Sprogcenter

e  Sprogcentret Holstebro

e  Sprogcenter Hellerup

e  Sprogcenter Randers

e  Sprogcenter [A

e KIS.S.

e Kpebenhavns Sprogcenter

e Sprogcentret Kigkurren

e Studieskolen i Kebenhavn

e UCI

e AOF Sprogcenter Kabenhavn
e  Sprogcenter Aalborg

e Sprogskolen i Kolding

Desuden anvendes LUDUS af forvaltningerne i Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune.

...og der er flere pé vej.
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