Tilbud

1. Undervisning i at gennemfgre arbejdsgangsanalyser

1.1 Formél

Undervisningen har til formd at give deltagerne viden om forskellige analysemeto-
der samt redskaber og metodik til at gennemfare en arbejdsgangsanalyse i egen or-
ganisation.

1.2 Forudseetninger

1.2.1 For deltagerne

Deltagerne forventes at have et indgdende kendskab til egen organisation, samt ev-
nen til at sadte sig ud over egen hverdag i afdelingen / institutionen og ind i andres
arbejdsomréder.

Derudover forventes deltagerne at kunne arbejde analytisk med indsamling og be-
handling af data, samt kunne se nye veje ud fra den eksisterende made at gare tinge-
ne pa

1.2.2 For gennemfgrelse af analyseprojektet

Det er vigtigt, at projekterne forankresi ledelsen, s ledelsens ansvar for og opbak-
ning til projektet gares tydeligt og dermed er med til at sikre fremdrift og succes.

L edelsen skal forud for arbejdsgangsanalysen have opstillet en raskke fokusomrader

og mal for projektet, sd der kan ske en afgramsning og malretning af projektet. End-
videre skal der opstilles succeskriterier og malepunkter for projektet.

1.3 Indhold

Undervisningen strakker sig over to dage med 10-12 deltagere, og afholdesi kun-
dens undervisningslokale.

Undervisningen bestar af:

e Introduktion til arbejdsgange og arbejdsgangsanalyser — hvad, hvorfor, hvor-
nér og hvordan

e Gennemgang af analysemetoder BPR, BPI, Leavitt m.v.
o Foranalyse

0 Mohilisering, design og implementering
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o Forankring og |gbende forbedringer
¢ Hvordan gennemfares en analysei praksis
e Projekt og ledelse
e Kommei gang efter kurset — egen handlingsplan

Undervisningen veksler mellem teori, mindre praktiske gvelser og diskussion & erfa
ringsudveksling.

Deltagerne far hver udleveret mappe med undervisningsmaterialer og litteraturhen-
visninger.

CSC Scandihealth stiller underviser med erfaring fra analyseprojekter og undervis-
ning til radighed.

1.4  Opfelgning

CSC Scandihealth tilbyder endvidere konsulentbistand til sparring og opfalgning pa
projekter i deltagernes egen organisation.

Opfalgningen kan omfatte bistand med projektstyring, udarbejdelse af interview-
guides, spargeskema eller anden dataindsamling, udfaadigelse af analyserapport, de-
sign af nye procedurer m.v.

Y derligere information kan fas hos:

Bodil Sehested

Team Manager

CSC Scandihealth A/S
E-mail: bseheste@csc.com
TIf. 3614 7155

Mobil: 2923 7155
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