Tilbud Lean projekt

1. Tilbud vedrgrende konsulentbistand til et uddannelses-
forlgb i Lean og arbejdsgangsanalyser

CSC Scandihealth har uddannet et antal konsulenter til Lean Specialister, og vi kan
derfor tilbyde undervisning i Lean.

1.1  Formél

Formalet med uddannel sesforlabet er at give kursusdeltagerne en indfering i Lean fi-
losofi og vearktgjer. Med udgangspunkt i Lean-thinking og L ean-transformation |agg-
ges hovedfokus pa en grundig oplaaing og traming i gennemfarelse af analyse af ar-
bejdsgange og produktion.

1.2 Mal
Mdlet er, at deltagerne, efter kurset, i kommende projekter selv er i stand til:
e At kortlasgge eksisterende arbejdsgange og identificere forbedringsomrader

e At udvikle og visuaisere bud pa fremtidige arbejdsgange, f.eks. med ud-
gangspunkt i patientforlagb

e At bruge Lean tankegangen og udvalgte metoder som inspiration og red trad.
1.3  Forslag til fokusomrader

e Arbegdsgange, der ikke skaber vaadi

e Manglende procesflow

e Lang gennemlgbstid

e Unadvendige kontrolfunktioner

e Procedurefamilier

e Spild

e M.v.
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Beskrivelse af ydelser

1.4.1 Uddannelsesforlgb

Uddannel sesforlabet foregar i form af workshops, hvor der tages udgangspunkt i ca-
ses fra deltagernes egen afdeling.

Dag 1

Introduktion til Lean.

Dag 2

Kurset starter med at afklare deltagernes kendte problemomrader, som skal
danne udgangspunkt for de cases, der skal arbejdes med under resten af for-
| gbet.

Sammen med kursusdeltagerne udvadges rel evante cases
Derefter introduktion til Lean filosofien, principper og tilgange.
K ursusdeltagerne sendes hjem med hjemmeopgave.

o For det udvalgte fokusomrade skal hver gruppe ved naeste workshop
praesentere falgende for eget analyseprojekt:

= Formd

= Ma

» Kvadlitetsparametre til |gbende opfalgning
= Organisering i projektet

= M.v.

CSC Scandihealth introducerer vaarktgjskasse til gennemfarel se af arbejdsgangsana-

lyser.

Kurset starter med en overordnet gennemgang af principperne omkring gen-
nemfarelse af arbedsgangsanalyser ved hjadp af Lean.

Deltagerne praesenterer resultatet af hjemmeopgaverne.
Gennemgang af vaarktgjskasse til gennemfarelse af arbejdsgangsanalyser

Deltagerne sendes hjem med hjemmeopgaver for de udval gte fokusomrader.
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o Kortlaggning af NU-situationen, herunder gennemfearelse af value
stream mapping (vaadikaader) og identifikation af procedurer, der ik-
ke giver vaadi.

o Kaortlaggningen fremsendestil CSC 1 uge far nasste kursusdag.

Dag 3

Med udgangspunkt i analyse af NU-situationen introduceres oplagg til handlingsplan
for gennemfarelse af forandringer.

e Gennemgang af vaaktgjskasse og metoder
o A-3rapport
¢ Deéltagerne sendes hjem med hjemmeopgave vedrgrende:
0 Udarbedelse af konkret handlingsplan
0 Beskrivelse af, hvordan man vil handtere | gbende kvalitetsopfal gning.
o0 Fordagtil etablering af procedurefamilier (Leans produktfamilier)
o M.
e Resultatet fremsendestil CSC 1 uge far naeste kursusdag.
Dag 4
De fremsendte handlingsplaner og forslag til procedurefamilier gennemgas.
e Opsamling og kommende potentialer.
0 Indsamlet viden og erfaringer samles, evalueres og perspektiveres
0 Gennemgang af fordlag til det videre forlab.
Y derligere information kan fas hos:

Bodil Sehested

Team Manager

CSC Scandihealth A/S
E-mail: bseheste@csc.com
TIf. 3614 7155

Mobil: 2923 7155
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