
CSC Omsorg er en samlet løsning, der sæt-
ter borgeren i centrum. 

Via en række forskellige delsystemer, der 
alle ”taler” sammen, kan data genbruges 
relevante steder. CSC Omsorg fokuserer 
på samarbejde på tværs af faggrupper og 
sektorer for at styrke den samlede indsats 
for borgeren. 

CSC Omsorg omfatter følgende delsyste-
mer:

CSC Omsorg Journal
CSC Omsorg Disponering
CSC Omsorg Statistik
CSC Omsorg Mobil
CSC Omsorg Håndholdt
CSC Omsorg Hjælpemidler
CSC Omsorg Bolig
CSC Omsorg Plejehjem

CSC Omsorg integrerer med en lang række 
eksterne systemer som bl.a. vagtplansy-
stemer, andre hjælpemiddelsystemer, Sy-
gesikring, S&A, Pension m.fl., og minimerer 
dermed krav til indtastning og ajourføring 
og dermed risikoen for fejl i data.

Udgangspunktet er, at data, der én gang er 
indberettet, skal kunne genbruges alle rele-
vante steder i CSC Omsorg.

•
•
•
•
•
•
•
•

CSC Omsorg Journal
CSC Omsorg Journal er udover at være 
et redskab til visitation og dokumentation 
også et redskab til at kommunikere på 
tværs af faggrupper og sektorer. 

Med borgeren i centrum danner CSC Om-
sorg Journal rammen om en fælles arbejds-
plads, uanset om det er kommunens visi-
tator, den kommunale hjemmepleje, kom-
munale plejehjem eller private leverandører, 
der anvender den. 

Én borger, én journal.

CSC Omsorg Disponering
Når medarbejdernes daglige opgaver skal 
fordeles, er det godt at have et værktøj, der 
kan skabe overblik over resurserne. 

Med CSC Omsorg Disponering kan du over-
skue de mange informationer, der indgår i 
planlægningen, og du har samtidig hånd i 
hanke med, hvordan resurserne bliver for-
delt. 

Planlægning af dagens arbejde kan være 
noget af en udfordring, når den faste plan 
skal kombineres med nye visitationer, syge-
meldinger, kurser, møder og forhold, der i 
øvrigt kan vælte ugeplanen på et øjeblik. 

Med CSC Omsorg Disponering får du opga-
ver og disponible resurser samlet ét sted. 
Det giver et hurtigt overblik over mulighe-
der – og begrænsninger. 

CSC Omsorg Statistik
CSC Omsorg Statistik er et værktøj til den 
daglige styring og ledelsesmæssige opfølg-
ning. 

Med CSC Omsorg Statistik kan du bl.a. ud-
arbejde web-præsentation af informationer-
ne. Det gør formidlingen til offentligheden 
lettere. 
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CSC Omsorg Statistik styrker planlægning, 
opfølgning og den overordnede styring på 
omsorgsområdet. Der er udtræksmulighe-
der for den daglige, administrative ledelse 
og for opfølgningen i forhold til kommu-
nens serviceniveau. 

CSC Omsorg Statistik leverer de korrekte 
data og giver kunden mulighed for selv at 
fastlægge, hvad og hvor meget der skal 
indgå i datapræsentationen. 

CSC Omsorg Statistik omfatter også en 
række faste rapporter, der er klar til brug.

CSC Omsorg Mobil 
CSC Omsorg Mobil er udviklet til medar-
bejdere med et større dokumentations- og 
registreringsbehov, som arbejder hjemme 
hos borgeren, og derfor har behov for en 
mobil journal. 

Med CSC Omsorg Mobil kan den enkelte 
medarbejder overføre udvalgte moduler fra 
en borgerjournal til en lokal database, når 
der er adgang til nettet, og anvende dem 
offline.

CSC Omsorg Håndholdt II 
CSC Omsorg Håndholdt II giver medarbej-
deren adgang til relevante borgeroplysnin-
ger før og under et besøg i borgerens hjem. 

Medarbejderen kan hurtigt få overblik over 
fx vigtige helbredsoplysninger, adgangs-
forhold, aktuel medicin, seneste notater og 
borgerens samlede ydelsesoversigt. 

Desuden kan medarbejderen nemt og hur-
tigt registrere den leverede tid på besøgs- 
eller ydelsesniveau. Det giver basis for kor-
rekt datagrundlag og for at sammenholde 
den visiterede tid med den leverede tid.

CSC Omsorg Hjælpemidler
I CSC Omsorg Hjælpemidler kan du i ét og 
samme system registrere oplysninger om 
hjælpemidler, borgere, udlån og administre-

re bestillinger. Du kan også udskrive køre- 
og lånesedler og anden løbende service på 
hjælpemidler.

CSC Omsorg Hjælpemidler er udviklet med 
udgangspunkt i erfaring fra styringen af 
hjælpemidler i mange danske kommuner. 

CSC Omsorg Bolig
CSC Omsorg Bolig giver en nem og effektiv 
administration af kommunens pleje- og æl-
dreboliger.

CSC Omsorg Bolig er med gennem hele 
sagsbehandlingsforløbet med administra-
tion af borgeres ansøgninger om pleje- eller 
ældrebolig, udarbejdelse og administration 
af ventelister, boligtilbud og -tildeling, ad-
ministration af ind- og udflytninger, interne 
flytninger og meget mere.

CSC Omsorg Bolig kan tilpasses de boligtil-
bud, som din kommune har valgt at tilbyde 
borgerne.

Indbyggede overvågnings- og advarselsli-
ster sikrer, at lovpligtige sagsbehandlings- 
og tilbudsfrister overholdes.

CSC Omsorg Plejehjem
CSC Omsorg Plejehjem muliggør et koor-
dineret samarbejde om borgeren for både 
den kommunale ældrepleje, kommunale 
plejehjem samt private leverandører – dvs. 
én borger, én journal. 

Løsningen gør det muligt at etablere den 
nødvendige kommunikation og integration 
mellem dels kommunen og dels de private 
leverandører og kommunale plejehjem un-
der hensyntagen til de sikkerhedsmæssige 
krav.

Kontakt CSC Scandihealth
Ønsker du flere oplysninger, er du 
velkommen til at kontakte CSC 
Scandihealth på tlf. 3614 4000 og på e-
mail-adressen scandihealth@csc.com.

CSC Omsorg

Om CSC Scandihealth A/S

CSC Scandihealth A/S udvikler og leverer elektroniske patientjournaler og løsninger til hospitalsinformation, klinisk 
kvalitet, omsorg, sygesikring og studieadministration. Vi nyttiggør sundhedsfaglig viden og kompetence, der støtter 
udviklingen af det sammenhængende sundhedssamfund.

Vi har leveret sundheds-it til danske sygehuse siden 1972. Vi har opbygget et enestående produktsortiment, en unik 
viden om sundhedssektoren og et indgående kendskab til vores kunders verden. 

Vores medarbejdere arbejder primært med udvikling og levering af sundheds-it. Medarbejderne repræsenterer både 
en teknologisk og en sundhedsfaglig viden. En kombination, der giver os et godt grundlag for at videreudvikle og 
levere sundheds-it-løsninger, der giver vores kunder større overskud til at koncentrere sig om deres kerneydelser.

CSC Scandihealth er ejet af CSC og er det nordiske kompetencecenter for løsninger til sundhedssektoren.

CSC Scandihealth A/S
Hovedkontor
P.O. Pedersens Vej 2
DK-8200 Århus N
Tlf. +45 3614 4000
Fax +45 3614 7324
www.scandihealth.dk
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