
CSC Omsorg Håndholdt II giver medarbej-
deren adgang til relevante borgeroplys-
ninger før og under et besøg i borgerens 
hjem. 

Medarbejderen kan hurtigt få overblik over 
fx vigtige helbredsoplysninger, adgangs-
forhold, aktuel medicin, seneste notater og 
borgerens samlede ydelsesoversigt. 

Desuden kan medarbejderen nemt og hur-
tigt registrere den leverede tid på besøgs- 
eller ydelsesniveau. Det giver basis for 
korrekt datagrundlag og for at sammen-
holde den visiterede tid med den leverede 
tid.

Altid opdateret
CSC Omsorg Håndholdt II har altid opdate-
rede oplysninger om borgeren, da der fra 
CSC Omsorg Håndholdt II er online adgang 
til CSC Omsorg Journal og Disponering.

Medarbejderen kan se aktuelle medicinregi-
streringer, notater, indsatsområder, pårøren-
de, egen læge, apotek m.m. Medarbejderen 
har mulighed for at afsende advis, registre-
re medicin eller dokumentere i notater og 
indsatsområder direkte i VIATE Håndholdt 
II. Oplysningerne er straks tilgængelige i 
CSC Omsorg journal og CSC Omsorg Hånd-
holdt II.

Information og dokumentation 
Med CSC Omsorg Håndholdt II får med-
arbejderen en daglig informationskilde og 
mulighed for at dokumentere observationer 
samt tidsregistrere leverede besøg og ydel-
ser. Medarbejderen kan se, hvilke ydelser 
borgeren er visiteret til, og kan i borgerens 
hjem orientere borgeren om bl.a. fremtidige 
planlagte besøg og ydelser. 

Når det planlagte ændres
Hverdagen forløber ikke altid som planlagt. 
Der kan være behov for at registrere ekstra 
besøg, en borger ønsker at bytte en eller 
flere ydelser, eller der kan være behov for at 
aflyse planlagte besøg eller ydelser. 

En medarbejder kan blive forhindret i at nå 
et planlagt besøg, og en kollega må derfor 
overtage besøget. Alle gruppens kørelister 
vises automatisk i CSC Omsorg Håndholdt 
II, så medarbejderen har mulighed for at 
overtage besøg fra andre kollegers køre-
lister og har samme adgang til borgerens 
oplysninger som på egen køreliste. 

Medarbejderen kan derfor hurtigt og nemt 
orientere sig og være velforberedt til at 
overtage en kollegas besøg. 

Med CSC Omsorg Håndholdt II afspejler 
registreringerne altid virkeligheden – uanset 
hvordan dagen er forløbet.

Kørelister overføres elektronisk 
fra CSC Omsorg Disponering
Kørelisterne overføres elektronisk fra CSC 
Omsorg Disponering til CSC Omsorg Hånd-
holdt II. Når overførslen er gennemført, er 
kørelisten tilgængelig. Kørelisten er en kopi 
af den planlægning, der har fundet sted i 
kalenderplanen i CSC Omsorg Disponering 
og indeholder relevante borgeroplysninger 
såsom helbredstilstand, adresse, telefon-
numre på borgeren, pårørende og egen 
læge samt information om de respektive 
besøg og ydelser, varighed og vejtid.

Lær CSC Omsorg Håndholdt i dit 
eget tempo
I tilknytning til CSC Omsorg Håndholdt II 
findes et m-læringsprogram, der kan benyt-
tes direkte fra hovedmenuen i CSC Omsorg 
Håndholdt II eller som et selvstændigt m-
læringsprogram. 

M-læringen kan hjælpe medarbejderen med 
et konkret problem. M-læringen kan også 
anvendes som et samlet undervisningsfor-
løb af nye medarbejdere samtidig med fx 
sidemandsoplæring.

M-læringen er opbygget i 15 moduler, der 
kan åbnes, lukkes og gentages efter behov.

Medarbejderen kan afvikle m-læringspro-
grammet uafhængigt af CSC Omsorg Hånd-
holdt II.
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Kontakt CSC Scandihealth
Ønsker du flere oplysninger, er du 
velkommen til at kontakte CSC 
Scandihealth på tlf. 3614 4000 og på e-
mail-adressen scandihealth@csc.com.

CSC Scandihealth A/S
Hovedkontor
P.O. Pedersens Vej 2
DK-8200 Århus N
Tlf. +45 3614 4000
Fax +45 3614 7324
www.scandihealth.dk

Retortvej 8
DK-2500 Valby
Tlf. +45 3614 4000
Fax +45 3614 7370
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Om CSC Scandihealth A/S

CSC Scandihealth A/S udvikler og leverer elektroniske patientjournaler og løsninger til hospitalsinformation, klinisk 
kvalitet, omsorg, sygesikring og studieadministration. Vi nyttiggør sundhedsfaglig viden og kompetence, der støtter 
udviklingen af det sammenhængende sundhedssamfund.

Vi har leveret sundheds-it til danske sygehuse siden 1972. Vi har opbygget et enestående produktsortiment, en unik 
viden om sundhedssektoren og et indgående kendskab til vores kunders verden. 

Vores medarbejdere arbejder primært med udvikling og levering af sundheds-it. Medarbejderne repræsenterer både 
en teknologisk og en sundhedsfaglig viden. En kombination, der giver os et godt grundlag for at videreudvikle og 
levere sundheds-it-løsninger, der giver vores kunder større overskud til at koncentrere sig om deres kerneydelser.

CSC Scandihealth er ejet af CSC og er det nordiske kompetencecenter for løsninger til sundhedssektoren.
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Ingen efterregistrering

Med CSC Omsorg Håndholdt II er det muligt at 
foretage alle registreringer under besøget hos 
borgeren. Medarbejderen kan:

Registrere faktisk leveret tid på besøg og 
ydelser

Registrere aflyste eller byttede ydelser

Tilføje akutte besøg og ydelser

Dokumentere direkte i notater 

Dokumentere direkte i nye eller eksisteren-
de ondsatsområder

Sende Advis internt

Sende korrespondance til eksterne samar-
bejdspartnere fx læge, apotek og sygehus 

Dokumentere direkte i kommunens Special-
ark (og særlige ark)

Oprette eller redigere nye ordinationer, regi-
strere givninger, ophældning og bestilling

Medicinoversigten er altid opdateret 

Ekstra sikkerhed

CSC Omsorg Håndholdt II har indbygget den 
ekstra sikkerhed, der er nødvendig, når data flyt-
tes uden for de centrale edb-systemer.

Der skal logges på med brugernavn og 
personlig adgangskode

Lukker automatisk, hvis CSC Omsorg Hånd-
holdt II ikke har været anvendt i en på for-
hånd fastsat tidsperiode, 

Sletter automatisk alle data efter en af kom-
munen fastsat periode, hvis PDA’en mistes 
eller glemmes
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