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OPGAVER OG
RESURSER

Nar medarbejdernes daglige opgaver skal
fordeles, er det godt at have et veerktgj,
der kan skabe overblik over resurserne.

Med CSC Omsorg Disponering kan du
overskue de mange informationer, der ind-
gar i planlaegningen, og du har samtidig
hand i hanke med, hvordan resurserne bli-
ver fordelt.

Planlaegning af dagens arbejde kan vaere
noget af en udfordring, ndr den faste plan
skal kombineres med nye visitationer, syge-
meldinger, kurser, mgder og forhold, der i
ovrigt kan vaelte ugeplanen pa et gjeblik.

Med CSC Omsorg Disponering far du opga-
ver og disponible resurser samlet ét sted.
Det giver et hurtigt overblik over mulighe-
der - og begransninger.

PLANLZEGNING, OPFGLGNING OG
STYRING

CSC Omsorg Disponering er en elektronisk
planlaegningstavle, der ved hjaelp af den
grafiske fremstilling kan give overblik over
de mange informationer, der indgar i plan-
laegningsopgaven.

Planlaegningstavlien rummer oplysninger
om, hvilke resurser, der er disponible hvor-
nar og i hvilket omfang.

For den enkelte medarbejder registreres
navn, gruppetilhgrsforhold og naervaer/fra-
veer. Disse oplysninger kan ogsa overfares
elektronisk fra en vagtplanlgsning.

Nye eller aendrede bestillinger overfares
automatisk fra CSC Omsorg Journal til CSC
Omsorg Disponering inkl. oplysninger om
borgeren, ydelserne og bemaerkninger til
disse. Ydelserne overfares til en faelles leve-
randgrpostkasse, hvorfra udferer (leveran-
dgren) nemt og overskueligt fordeler ydel-
serne mellem aktuelle grupper, Fra leveran-

darpostkassen kan bade nye, eendrede og
eksisterende ydelser udsgges. Det er derfor
nemt for udferer at replanlaegge ydelser.

CSC Omsorg Disponering tager hensyn til,
at der skal foretages mange korrektioner til
det oprindeligt planlagte, da arbejdsdagen
sjeeldent forlgber som planlagt. Det er der-
for enkelt at flytte rundt pa besag, at sendre
varigheden, at tilfgje/fjerne ydelser m.m.

NEM, DAGLIG PLANLZAGNING

CSC Omsorg Disponering arbejder med to
planlaegningsniveauer: En skabelonplan og
en kalenderplan.

| skabelonplanen planlaegges faste besgg
o0g opgaver pa ugedage. Hvor meget hjeelp
borgerne skal have, hvor mange interne
opgaver, der skal lgses, og hvor meget nor-
meret personale, der er til radighed.

Skabelonplanen forholder sig til ugedage
og ikke til konkrete datoer. Skabelonplanen
bliver automatisk kopieret over i den anden
plan, der udfaerdiges korelister ud fra, ka-
lenderplanen.

Kalenderplanen forholder sig til specifikke
datoer. P4 kalenderplanen kan besgg tilpas-
ses i forhold til den konkrete dag. Bes@g og
opgaver kan tilfgjes og aflyses. Til kalender-
planen knyttes de medarbejdere, som skal
levere besggene og udfere opgaverne.

De faerdige kalenderplaner kan enten over-
fares til CSC Omsorg Handholdt Il eller ud-
skrives som papirkarelister.

FLEKSIBEL TILRETNING

Alle variabler, der indgar i et besgg, kan
registreres, f.eks. tidsforbrug, ydelsens ka-
rakter, besggsfrekvensen, eller hvilken med-
arbejder der har ansvaret.

Der kan laegge restriktioner pa besggene,
sa& et morgenbesag eksempelvis ikke flyttes
til om eftermiddagen.
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CSC Omsorg Disponering handterer de
faste bes@g hos den enkelte borger og det
daglige arbejde ved aendring af besagg som
folge af sygdom, borgerens indlaeggelse pa
sygehus og lignende.

CSC Omsorg Disponering sikrer, at der altid
er overblik over behov og mulighederne
for at opfylde dem, og giver overblik over
resursebelastning pa tveers af grupper og
understatter dermed en fleksibel resur-
seudnyttelse.

CSC Omsorg Disponering kan understgotte
planlaegningen af de opgaver, der ikke er
direkte borgerrelaterede som f.eks. mgder,
kurser og lignende. Disse opgaver kan plan-
laegges for de enkelte medarbejdere og
dermed give et reelt billede af, hvor megen
disponibel tid, der er til radighed til den
direkte borgerrelaterede indsats.

DOKUMENTATION

Alle oplysninger gemmes og kan til enhver
tid genfindes enten ved at uds@gning af
pagaldende dag eller via udtraek i CSC
Omsorg Statistik.

SAMSPILLET MED ANDRE SYSTEMER
. Fra CSC Omsorg Journal overfares stam-
data, helbreds- og visitationsoplysninger

. Fra vagtplansystemer hentes medarbej-
deroplysninger samt komme- og gatider

. Fra CSC Omsorg Disponering overfares
kerelister til CSC Omsorg Handholdt

. Fra CSC Omsorg Disponering overfgres
dokumentation til CSC Omsorg Statistik
for planlagt og leveret tid samt akutte,
aflyste eller inaktiverede ydelser

Om CSC Scandihealth A/S

CSC OMSORG DISPONERING

KONTAKT CSC SCANDIHEALTH
@nsker du flere oplysninger, er du
velkommen til at kontakte CSC
Scandihealth pa tIf. 3614 4000 og pa e-
mail-adressen scandihealth@csc.com.

CSC Scandihealth A/S udvikler og leverer elektroniske patientjournaler og lgsninger til hospitalsinformation, klinisk
kvalitet, omsorg, sygesikring og studieadministration. Vi nyttigger sundhedsfaglig viden og kompetence, der stotter

udviklingen af det sammenhangende sundhedssamfund.

Vi har leveret sundheds-it til danske sygehuse siden 1972. Vi har opbygget et enestaende produktsortiment, en unik
viden om sundhedssektoren og et indgdende kendskab til vores kunders verden.

Vores medarbejdere arbejder primaert med udvikling og levering af sundheds-it. Medarbejderne repraesenterer bade
en teknologisk og en sundhedsfaglig viden. En kombination, der giver os et godt grundlag for at videreudvikle og
levere sundheds-it-lgsninger, der giver vores kunder starre overskud til at koncentrere sig om deres kerneydelser.

CSC Scandihealth er ejet af CSC og er det nordiske kompetencecenter for Igsninger til sundhedssektoren.
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